UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BINH PHUOC Poc lap — Ty do — Hanh phic
SH: 28 /2021/QP-UBND Binh Phude, ngay 06 théng 8 nam 2021
QUYET PINH

Sira doi, bo sung Quyét dinh s6 13/2019/QD-UBND vé ban hanh
Quy ché Hoat dong ciia Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin
mét cira dién tir tinh Binh Phudéc

UY BAN NHAN DAN TiNH BINH PHUOC

Can cir Ludt T6 chire Chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Cdn cir Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt ngay 22 thang 6 nam
2015;

Can cir Luat sua q’(f;i, bé sung mot sé diéu cua Ludt Té chiec Chinh Phii va
Ludt T6 chire chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Ludt sia doi, b6 sung mot so diéu ciia Ludt ban hanh van ban quy
pham phdp ludt ngay 18 thang 6 nam 2020,

Cén cir Ludt Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 20006,

Can cie Ludt Giao dich dién tie ngay 29 thang 11 nam 2005,

Can ci Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10 thdng 4 nam 2007 cia
Chinh phii vé viéc ung dung cong nghé théng tin trong hoat dong cua co quan
nha nuoc;

Can cir Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13 thang 6 nam 2011 cua
Chinh phii Quy dinh vé viéc cung cap thong tin va Dich vu céng truc tuyén frén
trang théng tin dién tir hodc cong thong tin dién tu cua co quan nha nuoc;

Can cit Nghi dinh Sé: 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua
Chinh phu ban hanh quy cheé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong
giai quyét thi tuc hanh chinh;

Can cte Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19 thang 10 nam 2016 cia
Thu twéng Chinh phu vé viéc tiép nhdn ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh cong ich;

Céin cir Théng tie s6 32/2017/TT-BTTTT ngay 15 thangl1 nam 2017 cua Bo
truéng Bo Thong tin va Truyén thong Quy dinh vé viéc cung cap Dich vu cong
trucc tuyén va bao dam kha nang va bao dam kha ndng truy cdp thudn tién doi voi
trang théng tin dién tir hodc cong thong tin dién tir cua co quan nha nudc;
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Can cir Thong tu 50 39/2017/TT-BTTTT ngay 15 thang 12 nam 2017 cua
Bé tmro’ng Bé Thong tin va Truyén théng vé viéc ban hanh Danh myc tiéu chudn
ky thudt vé ung dung cong nghe théng tin trong co quan Nha nuoc;

Cén cir Thong te s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cua
Chii nhiém Van phong Chinh phi huémg dan thi hanh mét s6 quy dinh ciia Nghi
dinh SO 61/2018/NP-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cia Chinh phu vé thuc hién
co ché mot cira, mot cuea lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh;

Theo dé nghi cia Giam doc S¢ Thong tin va Truyén thong tai To trinh 56
95/TTr-STTTT ngay 02 thang 8 nam 2021.

QUYET PINH:

Pidu 1. Stra ddi, b6 sung mot sé diéu Quy ché hoat dong cua Cong Dich
vu cong va H¢ thong thong tin mot ctra dién tir tinh Binh Phude dugce ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 13/2019/QD-UBND ngay 24/4/2019; cu thé nhu sau:

1. B sung khoan 8 Diéu 4:

8. Cong Dich vu cong truc tuyén cua tinh (dzchvucong binhphuoc.gov. vn)
duoc két noi lién thong véi Cong Dich vu cong Quobc gia va Hé thong thong tin
Mot cira dién tir cua tinh.

2. Sira d6i khoan 2, khoan 4 Piéu 5:

2. Céc co quan thuce hién thu tuc hanh chinh ¢6 trach nhiém kiém tra, cung
cap thong tin de ding tai toan b thong tin vé cac thu tuc hanh chinh thudce thim
quyén giai quyét trén He thdng théng tin mot cura dién tir theo quyét dinh phé
duyét cuia Chu tich Uy ban nhan dén tinh.

4. Viéc chuyén dbi Dich vu cong tir mire d§ 1, mirc d6 2 lén muc dg 3,
murc do 4 phai tudn theo 10 trinh do Chinh phu, Thu tudng Chinh phu va UBND
tinh quy dinh.

3. Sira ddi Diéu 6:
1. T6 chirc, ca nhan thuc hién tao lap tai khoan sir dung C("‘mg Dich vu
cOng truc tuyeén theo quy dinh sau:

a) T6 chirc, ca nhan truy cdp vao dia chi: dichvucong.gov.vn hodc
dichvucong.binhphuoc.gov.vn va chon chic nang "DANG KY" dé khai béo
thong tin tai khoan thong qua Cong Dich vu cong qudc gia; thuc hién theo hudng
dan ctia chirc ning dang ky dén khi hoan thanh viéc dang ky; cac thong tin phai
duoc khai bao chinh xac thi H¢ thong mdi xac thuc va chip nhan viéc ding ky.
Sau khi dang ky tai khoan, H¢ théng yéu cau xdc thyc thong tin qua md OTP gui
qua dién thoai; nguoi khai bao thong tin phai nhip ma nay vao dé hoan thanh viéc
tao 1ap tai khoan.
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b) Sau khi dang ky, Cong Dich vu cong qudc gia va Cong Dich vu cong
tryc tuyén cua tinh sir dung chung tai khoan. T6 chtre, ca nhén sir dung tai khoan
da dang ky dé truy nhap Cong Dich vu céng quoc gia hodc Cong Dich vu cong
trirc tuyén cua tinh.

, 2. Trudng hop tb chirc, ¢4 nhén da co tai khoan, thi sir dung tai khoan do6
dé truy nhap Hé thong Dich vu cong truc tuyén (khong phai dang ky lai).

3. Viéc thay ddi thong tin tai khoan thuc hién Dich vu cong truc tuyén
trong cac truong hop sau:

a) Cé su thay di cac thong tin dang ky cua tai khoan.

b) Yéu cdu cia Cong Dich vy cong truc tuyén.

4. Trudng hop td chirc, ca nhén truc tiép dén nop ho so giai quyét thi tuc
hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, Bo phén tiép nhén va tra
ket qué (Mot cura) cap huyén, Bo phdn mot cira cip xa thi s€ dugc can b c6 tham
quyén huong dan tao lap tai khoan thyc hién Dich vu cong nhu truong hop cong
dan, t6 chirc tham gia Dich vu cong tryc tuyén.

4. Sira dbi khoan 1 Piéu 7:

1. TS chirc, c4 nhan truy cép vao Cong Dich vu cong truc tuyén tai dia
chi: dichvucong.binhphuoc.gov.vn hoac dichvucong.gov.vn sau d6 dang nhap vao
tai khoan da dang ky theo hudng dan trén man hinh.

Lwa chon tha tuc hanh chinh can giao dich, khai béo, cép nhat thong tin
theo huéng din ctia Cong Dich vy cong truc tuyén va ndp ho so truc tuyen.

Yéu ciu chit lugng ho so hanh chinh dién tir duge tao ra bing may quét,
chup anh s6 phai 1o nét, kich thuéc nhu ban gidy dé c6 thé doc dugc dé dang ndi
dung ho so trén man hinh mdy tinh va khi in ra gidy.

Céc tép tin van ban, bang tinh, anh do hoa trong hd so hanh chinh dién tu,
d& nghi 4p dung céc tiéu chuan quy dinh tai Théng tu so 39/2017/TT-BTTTT
ngdy 15/12/2017 cua B Thong tin va Truyén thong ban hanh danh muc tiéu
chuan k¥ thuét vé ung dung cong nghé thong tin trong co quan nha nudc hodc cac
vin ban stra doi, cdp nhéat néu co.

Dung lugng cho mdt tép tin trong hd so hanh chinh dién tir tdi da cho mdi
tép tin dugc tai lén, gdn kem ho so hanh chinh dién tir dugc thong béo tai vi tri
chon tép tin dinh kém trén biéu mau dién tr tuong tac dé nguoi st dung biét va
thue hién.

5. Bd sung khoén 3 Diéu 8:

3. Hinh thirc sira déi, bd sung thong tin hd so hanh chinh tryc tuyén nhu
sau:

-
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a) Stra ddi, bo sung truc tiép trén Cong Dich vu cong truc tuyén;
b) Tao lap thong tin khai bao theo céc ti€u chi, dinh dang cua cac biéu

mAu cua thu tuc hanh chinh dd quy dinh va gt dén co quan gidi quyét thu tuc
hanh chinh.

6. Sira d6i Diéu 9:

1. Tiép nhéan ho so

a) Cong churc tiép nhan hd so truc tuyen qua Cong Dich vu cong cua tinh
dichvucong.binhphuoc.gov.vn hodc qua Céng Dich vu cong qudc gia

dichvucong.gov.vn. hodc tiép nhan ho so qua dich vu buu chinh cong ich hodc hod
so duogc ndp truc t:ep tai BO phan mot cua.

‘ b) Cong chirc tiép nhan ho so tai Bo phan Mt cira kiém tra tinh hop 18,
day du cua ho so theo quy dinh.
2. Chuyén hé so
a) Dm v6i ho so ndp truc tuyen dam bao hop 18, day du hd 50, cong chirce

tiép nhan tién hanh chuyén hd so dén co quan giai quyet trén Hé théng thong tin
mot cura dién tu.

b) Dbi véi ho so tiép nhan hd so tai Bo phan Mot ctra hoac qua. duong buu
chinh cong ich dim bdo hop I¢, day da hd so, cong chirc tiép nhan tién hanh lap
hd so dién tir va chuyén hd so dén co quan giai quyét trén Heé théng thong tin mt
cura dién tur.

3. Giai quyét ho so
a) Co quan, td chirc ¢6 thAm quyén giai quyét ho so dugc cap tai khoan xir

ly trén H¢ thdng thong tin mdt cira dién tir cua tinh, Sau khi tiép nhéan hé so, co
quan, td chirc phan cong can bg, cong churc giai quyét.

b) Két qua giai quyet tai tng budc sau khi dugc cap co thim quyén phé
duyét phai dang 1én Hé thong thong tin mot clra dién tr & budce tuong Ung trude
khi chuyén ho so sang budc tiép theo.

Thoi han giai quyét ho so duge quy dinh theo Quy trinh chuan hoa giai
quyét thi tuc hanh chinh do Chu tich UBND tinh quyét dinh cong bo.

4. Tra két qua giai quyét ho so

Két qua giai quyét hé so sau khi duoc ngudi co thAm quyén cta co quan,
don vi phé duyét phai dang két qua 1én Heé thong thong tin mot ctra dién tir va tién
hanh dong thoi chuyén tra két qua cho b phén tra két qua; Co quan giai quyét ho
so thong bao cho bd phén tra két qua vé “Hinh thirc nhén két qua” ma to chirc, ca
nhén di diang ky khi thyc hién ndp hd so dé tra cho td chire, cé nhén.

7. Stra dbi diém c, diém d khoan 2 diéu 10:
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¢) Sau khi tiép nhan hé so, co quan chu tri td chire 1dy v kién cua céc co
quan phdi hgp bang van ban, co quan dugc hoi y kién phai tra 101 trong thoi gian
quy dinh;

Trudng hop viée gidi quyét tha tuc hanh chinh can dugc thuc hién sau khi
c6 két qua giai quyét clia co quan phdi hop thi co quan chu tri giri van ban, ho so
cho co quan phéi hop dé giai quyét trong thdi gian quy dinh;

’ Co quan dugc yéu cau phdi hop sau khi c6 ¥ kién phdi hgp phai dang y
kién da ky phat hanh lén phan mém dé chuyén qua méi truong mang cho don vi
chu tri giai quyét.

d) Trén co s& giai quyét hd so cua céc co quan phdi hop, co quan chu tri
thim dinh va trinh cap ¢6 thdm quyén quyét dinh va chuyén két qua giai quyét ho
so dén B phan Mot cira noi cd nhan, td chirc ndp hé so;

Két qua giai quyét tai timg budc sau khi dugc cap c¢6 thim quyén phé
duyét phai dang lén phan mém & budc twong tmg trude khi chuyén ho so sang
budce tiép theo (co quan thim dinh phai ddng két qua thim dinh trude khi chuyén
cho co quan coO thdm quyén quyét dinh;

Co quan ¢4 thdm quyén quyét dinh phai dinh kém két qua trudc khi nhén
nut chuyén két qua sang b phén tra két qua.

Viéc thuc hién tra két qua gii quyet thuc hién nhu khoan 4 Piéu 9 duoc
stra doi trén day.

8. Stra doi diéu 12:

1. Sau khi tb chirc, ca nhan ndp hd so truc tuyén, can bo tiép nhéan ho so
ctia co quan, don vi tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh, BO phan tiép
nhén va tra két qua cép huyén, cap xa co trach nhiém kiém tra, tiép nhén va’
chuyén hd so dén Co quan gidi quyét thu tuc hanh chinh tién hanh xir ly, tham,
dinh h so hanh chinh tryc tuyén theo quy dinh. Thoi gian tiép nhan va chuyén h6:' = /
so duge quy dinh theo quy trinh chuén hoa gidi quyét thu tuc hanh chinh do Ch Qt‘,_.-
tich UBND tinh quyét dinh cong bd. EV/

2. Trong trudng hop hd so chua dam bao, can bd tiép nhén ho so cta co
quan, don vi tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh, B phén tiép nhan va
tra két qua cap huyén, cAp x4 tién hanh lap phiéu hudng d4n hd so phan hdi téi to
chirc, ca nhan trén Cbng Dich vu cong truc tuyén. Néu sai s6t do ngudi hudng
dAn va phai huéng din 1dn thir hai trd 1én ma nguyén nhdn do hudng dan chua
dam bao, can bo tiép nhan hd so phai 1ap thu xin 16i theo quy dinh va gin kem
theo vin ban huéng dan hoan thién hd so 1an 2 dén cho td chure, c4 nhén.
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3. Thoi gian tinh bit dau giai guyét thu tuc hanh chinh cta Co quan giai
quyét thu tuc hanh chinh duoc tinh ké tir khi ho so hanh chinh truc tuyén dugc

r

Céan b0 tiép nhén hd so xac dinh 1a hop 1&. Trudng hop ho so yéu cau bd sung thi
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Hé théng s& tam dimg tinh thoi gian va s€ tlep tuc tinh thoi gian khi td chie, cé
nhan nop bo sung hé so hop 1&. Khi d6 H¢ thong s& thong bao t¢i Ngudi ndp ho
so thoi gian hen tra moi.

4. Pé sira doi, bo sung hd so, tb chirc, ca nhan phai dang nhép vao Cong
Dich vu cong truc tuyen dé cap nhit theo yéu cau cia Co quan giai quyét thu tuc
hanh chinh.

9. Sira dbi khoan 1, diém ¢ khoan 2 Diéu 14:

1. Thoi gIan tiép nhan va giai quyet va tra két qua hé so Dich vu cong truc
tuyén trén He thdng thong tin mot ctra dién tir thuc hign theo quy trinh chuin hoa
giai quyét TTHC duge Chu tich Uy ban nhén dén tinh cong bd.

¢) Té chirc, ¢4 nhén thuc hién thanh todn phi, 1€ phi theo phuong thire sau:

- True tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢ong tinh, Trung tdm Hanh
chinh cong cép huyén, Bo phan mét cira cap Xa.

- Thanh to4n truc tuyén qua Cong Dich vu cong quoc gia theo hudng din
cua Cbng Dich vu cong quoc gia hodc qua céac cdng thanh toan online da duoc két
nbi, lién thong vai Cong Dich vu cong cua tinh.

10. Sira dbdi diém a khoan 2 Pidu 15:

a) Ma dinh danh cua co quan c6 thdm quyén: theo quy dinh tai Quyét dinh
s6 26/QD-UBND ngay 07/01/2020 cua Uy ban nhan dén tinh vé Ban hanh Danh
muc ma dinh danh c4c co quan, don vi tham gia qua hé thong Quan ly vin ban va
diéu hanh tinh Binh Phudc.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay &0 / & /2021.

Pidu 3. Céc ong (ba): Chanh Van phong Uy ban nhén dén tinh; Gidm déc
S& Thong tin va Truyén thong; Thu trudng cac so, ban, nganh tinh; Chu tich Uy
ban nhan din céc huyén, thi x4, thanh ph va cac to chirc, ¢4 nhdn co lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Vin phong Chinh phu;

- B Théng tin va Truyén thong;

- Cuc Kiém tra vin ban - B§ Tu phap;

- TTTU, TT.HDND tinh, Boan DPBQH tinh;
- UBMT té quc Viét Nam tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Nhu Diéu 3;

- LDVP, céc phong, Trung tdm; :
- Luu: VT, KSTTHC, (Ch). Tran fUE Hlen




